Forslag til e-posttekster - Verji

Forslag til e-posttekst til dine ansatte før du inviterer dem til Verji. 
Der det er merket rødt: Velg mellom Jeg eller Vi og kunder/klienter, skriv inn navn ditt, legg inn firmanavn og fjern rødfargen. Du kopierer fra og med Hei og resten av dokumentet til dine ansatte. Til dine egne kunder eller klienter bruker du nederste del. 

Emnefelt: Viktig melding til alle ansatte!

Hei 

Jeg/Vi ønsker at du skal få en enklere, mer effektiv og sikker kommunikasjonshverdag. Derfor innfører vi nå den brukervennlige kommunikasjonsløsningen Verji. Den sørger for: 

· Sikker kryptert kommunikasjon med våre kunder
· At vi opererer i tråd med endringer i personopplysningsloven og EU-direktivet GDPR

Loven innebærer at vi ikke lenger kan benytte tradisjonell e-post til utveksling av personopplysninger og annen beskyttelsesverdig informasjon.

· Verji gjør det enkelt å samle kommunikasjonen med kundene på ett sted
· Vi vil benytte Verji til effektiv og sikker kommunikasjon internt
· Gruppekommunikasjon gjøres enkelt ved å opprette rom og invitere personer inn i de ulike rommene

Du vil motta en e-postinvitasjon fra noreply@rosberg.com for å aktivere din Verji brukerkonto. 
Det er viktig at du aktiverer kontoen så snart som mulig. 

Sørg for at invitasjons-e-posten og framtidige varsler om ny melding ikke havner i din søppelpost ved å lagre noreply@rosberg.com i dine kontakter.

Rosbergs support-team er her for deg, dersom du trenger assistanse for å aktivere din Verji brukerkonto.
Telefon: (+47) 90 53 24 54 
E-post: support@rosberg.com

Klikk https://www.rosberg.no/korte-videoinstruksjoner for å se enkle videoinstruksjoner.

Orienter dine klienter om innføringen av Verji ved å benytte e-postmalen under. 
Benytt blindkopifeltet slik at mottaker ikke ser de andre mottakerne. 
For de som ikke har benyttet blindkopi før, benytt denne veiledningen https://support.office.com/nb-no/article/vise-skjule-og-vise-feltet-blindkopi-blindkopi-04304e27-63a2-4276-8884-5077fba0e229).

Med vennlig hilsen
Ditt navn

___________________
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Emnefelt: Viktig melding til alle våre kunder/klienter!

E-posttekst:

«Firmanavn» innfører den sikre og brukervennlige kommunikasjonsløsningen Verji

Vi er glade for å kunne informere deg om at vi har tatt i bruk Verji for å sørge for at det skal bli enkelt og sikkert å kommunisere med oss, og lett å overholde lovverket.

Det du ikke ville skrevet på et postkort, bør du heller ikke sende på tradisjonell e-post.

Dette er en uttalelse fra datatilsynet og er en god leveregel for digital kommunikasjon. Særlig etter at den nye personopplysningsloven kom som følge av GDPR. Virksomheter risikerer nå en bot på 4% av omsetningen, ved brudd på regelverket.

Loven innebærer at vi ikke lenger kan bruke tradisjonell e-post til utveksling av personopplysninger, og annen beskyttelsesverdig informasjon. 

Vi innfører derfor Verji kryptert kommunikasjon for å ivareta:
· Sikker kryptert kommunikasjon med deg, i tråd med personopplysningsloven.
· At vi begge opererer i tråd med personopplysningsloven og EU-direktivet GDPR, og unngår bøter. 

Du vil motta en e-postinvitasjon fra noreply@rosberg.com for å aktivere din Verji brukerkonto. 
Det er viktig at du aktiverer kontoen så snart som mulig. 

Sørg for at invitasjons-e-posten og framtidige varsler om ny melding ikke havner i din søppelpost ved å lagre noreply@rosberg.com i dine kontakter.

Verji leveres av Rosberg, et norsk firma som har spesialisert seg på sikker kommunikasjon. Rosbergs support-team er der for deg, dersom du trenger assistanse for å aktivere din Verji brukerkonto.  
Telefon: (+47) 90 53 24 54 
E-post: support@rosberg.com

Klikk https://www.rosberg.no/hvorfor-bruke-verji for informasjon om hvorfor du må benytte kryptert kommunikasjon, ved utveksling av personopplysninger.
Klikk https://www.rosberg.no/korte-videoinstruksjoner for å se enkle videoinstruksjoner.
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